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enquete: 

LES SALAIRES 
Suite a notre precedent numero, nous poursuivons aujourd'hui 

l'enquete sur les salaires.Apres un point general et une presentation 
de Ia situation dans Ia fonction publique, nous faisons aujourd'hui le 
tour de different secteur economique: le tourisme, Ia construction et 

Tourisme :jeu de prime et de pourboire 
L'activite touristique rassemble ~e personnel des -hotels, restaurants 

ou agences de voyages. Souvent les salaires de(·,base sont faibles. 
Mais, tout se joue sur les primes et le volume d'affaires traitees. 

© 
activite tou ristiquc cntenduc rcglcmcntation sur lcs hotels ,. patti r de ces notions , chaquc 
largcment (hotelleric, restaurants ct agences de voyages _ le ctablissemcnt tentc d ' amcliorer Ia 
restauration et agenccs de statut du personnel suit le droit qualitc de scs employes . " // f oul 

voyages) tient unc place importante commun ctablit par lc code du travail. pmfois co1-riger cerfoines mouvoises 
dans le domaine cconomique. A De mcme que pour !'ensemble des hohitudes ", expliquc ce directeur 
Phnom-Penh, le ministcre du entreprises, I ' amplcur de Ia prise en d'hotcl. 
Tourismc a enregistrc 89 hotels, 133 charge mcdicalc varic sensiblemcnt 
restaurants , discotheques, dancings ct d 'un etablissement a I' autre . La 
84 agcnces de voyages. En 1993, couvcrture socialc est inexistantc dans 
I ' etude de l'Institut National de Ia certains cas . Dans un restaurant, lc 

Plus d'offres que de 
demandes 

Statistique donnait 0, 9 % de Ia 
population active de Ia capitale 
travaillarit dans I ' hotellcric et Ia 
rcstaurati.on. 11 n ·y a malheurcusement 
pas de chiffrc plus recent. 

Bas salaires et 
travail contraignant 

Le tourismc regroupe des types de 
societe tres differentes et on remarque 
sans peine une grande variete dans le 
statut des employes ainsi que dans leur 
salairc . Mais, en attendant Ia 

patron ctudie au cas par cas et paye lcs Certains estiment ctre de vrais 
frais mcdicaux scion l ' anciennetc du . profcssionnels ct acceptent 
personnel. L ' hotellerie rctient difficilcment lcs remarqucs. 
!' attention pour ses faibles salaires de Nombrcux sont lcs gan;ons qui 
dcmarragc. Les femmes de chambrc ou quittcnt d"eux-mcme leur cmplois 
lcs garyons de restaurant touchent parce qu ' ils estimcnt ne pas ctre payc 
parmi les plus bas trmtcmcnts . Au a leur juste valeur. "// y o nerremenr 
contraire, les chefs de ems me v01ent plus d 'ojfres que de demondes 
leurs compctcnces reconnues par de d · 1 · , 1 · .. emp .o1s ctons ce c omome , 
bons salaires . remarquc lc rcsponsablc de !"hotel 
Sou vent dans I ' hotellerie ou Ia All " (' 1 -son . .e o entrome un turn-o ver 
restauration, les demandeurs d 'emplois imporronf. " 
arrivcnt avec une petite experience 
acquisc dans un restaurant familial. A (Sui te poge .?! 

a l'interieur ... numero special salaires: dans les entreprises, dans les 
. banques, dans les organisations internationales, dans 

· ' ..., Ia construction 
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Pas besoin de petits 
annonces, lc recrutement se 
fait essentiellement par le 

bouche a oreille et il est rare 
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Plutot guide 
que tour-operator 

situation est trcs variable 

scion le postc occupc . Un 
guide peut gagncr plus que 

le tour-operator qui invcntc 

qu ' un poste reste vacant trcs 

longtemps. 

les circuits pour ses clients . 
En plus des salaires, le 

d 
!. Dans cette profession, lc jeu 

uniformes a ses employes . 
Idee originalc il leur 

consent aussi des prcts a Ia 
consommation, notammen t 
pour les mariagcs. 

Les recettcs d ' une affaire 
parallcle de location de 
voiture sont partag-ecs par 

I' ensem b lc du personnel. 
Les employes reussiscnt 
ainSI a augmenter leurs 
rcvenus . 

"Compte tenu du nomhre 
de personnes sur le marche. 
On pourra mieux 
seleclionner les candida/.\' a 

personnel es restaurants d . 
1 1

. · · . 
. . le d es pnmes se on activite et 

recu~ere . revenu ]' e.s le nombre de touristes fait 
pour Oires, smt en tota Ite , varier trcs sensiblcment le 
soit entre 3 ct 4 % des 

I 'emhauche ", 
charge des 
humaines . 

sommes rccoltces. 
estime ce 

Pour les employes 
ressources 

salaire d ' un mois a ]'autre ou 

d \me saison a I' autre . 
des 

:-~ gences de voyages. 
Dans une agence de voyage, 

Ia 
lc patron fourni t les 

hotel -restaurant! hotel-restaurant 2 hotel-restaurant 3 agence de vo:vages 

scrveur 50-115 50 60 

femme de chambt·e I 75 I 50 I 
(j() 

I 
receptionniste I 75-115 I 50-70 I 

(j() 
I 

cuisiniet· I 50-205 I 60-200 I 200-550 I 
secrctaire I I I I 50 

guide I 

I 

I I 200 <'t 300 

directcur ad,joint, 4oo a soo 
dirccteur succursale 

Les entreprises industrielles 
Difficile de faire des comparaisons de salaire, souvent les taches varient pour une 

meme fonction. Mais, rien d'original a cela, mieux vaut etre employe par une 
entreprise de grande taille. Pas pour le salaire pour les avantages qu'elle offre. 

tablir une classification des 
~ 1 salaires dans les entreprises 
~ privees releve du defi impossible. 

En effet, chaque companie definit de 
manicre particulicre les taches de ses 
employes. Un chauffeur ou une 
receptionniste n 'auront pas 
necessairement Ia mcme responsabilite 
c!'une entreprise a !'autre. La liste des 
s;ilaires que nous avons recolte ne doit 
cl one pas faire !' objet d' une stricte 
comparaison . Ellc donne juste des 
indications sur les niveaux de 
remuneration. 
On peut remarquer que les entreprises de 
stature internationale ont tendance a 
mieux payer leurs employes. 

Faible concurrence sur les 
sal aires 
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Pour les pastes trcs precis, aux taches 
et aux responsabilites determinees 
(comptable, secretaire) , Ia difference 
avec des petites et moyennes entreprises 
est peu sensible. Au contraire. lorsqu ' i I 
s'agit de paste de decision ou de 
recherche, le crcux est plus marque. 
Mais dans l 'ensemble, i I existc pcu de 
concurrence sur les salaircs . 
Certaines entreprises ont une echelle de 
salaire tres large pour une memc 
fonction. Une secretaire pourra gagner 
de 120 a 400 $scion son experience, sa 
qualification et I 'ampleur de ses 
responsabilites. 
La grille salariale est parfois tres 
precise. Elle suit !'evolution 
hierarchique des pastes. Tous les 
elements d' appreciation ou de 
modification du salaire y sont inscrits. 

L 'augmentation intervient de fa<;:on 
automaLiquc tous les ans . Lc plus 
souvent, lcs performances des employes 
cntrent en ligne de compte pour decider 
d ' (me augmentation. 

Grande variete des 
avantages 

Dans toutes les entreprises interrogecs, il 
est rare que les heures de nuit scient 
prises en compte. Pour cc qui est des 
hcurcs supp!Cmentaircs, elles sont 
compcnses sous forme de prime ou au 
forfait. 
La difference majeure entre les 
entreprises se situe au niveau des 
avantages apportes aux salaries en dehors 

(Suite page 3) 
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A B 

chauffeur II 0 a 220 

ganlien 100 

mccanicien 

secrctaire 3oo a 45o 210 

comptable 160 a 3oo; 250 
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c 

50 a 250 scion 
qualification. 

600 pour le responsable 

I 400 secn!taire bilingue I 
120 a 4oo 

D 

70 

120 

1so a 2so 

200 

250 
500 pour lc rcsponsable 1000 pour le 

reposnsable 

responsable des ventes I J8o a 4oo 

I 
ingcnieur 

dessinateur 

I 

I 

no a 340 

1200 

-1-50 

I 
directeur des ventcs I 

1000 plus commission 

I I 
de leur traitcmcnt mcnsucl. "Lcs 
cntrcpriscs de taille importantc font 
profitcr leurs employes de conditions 
interessantes pour ce qui conccrnc les 
prcstations familialcs. Que ce soit une 
vaccination en serie de tous les membres 
de Ia famille ou d ' un treizicme mois a 
I' occasion du nouvel an khmer, lcs 
conditions sont plut6t bonnes. Une des 
entrcprises interrogees propose 

egalcmcnt des prcts sans intercts a scs 
employes. lis sont remboursablcs sur 
un an et ne couvrent pas plus de 30'% du 
salaire. 

Pour ce qui concernc les conges payes, 
les employes choississent parfois de nc 
pas les prendre. lis touchent alors le 
montant correspondant. 
En generaL des formations sont 

proposees par lcs ~:ntr~:pnsc~ Liles nc 
sont pas oligatoires. Les cours de langue 
ou de specialisation professionnelle suivit 
a l'cxterieur peuvent etre rembourses. 
L ' ensemble de ces entreprises assurent 
suivre dans les grandes !ignes le code 
du travail. Enfin , ce qu ' clles en 
connaisscnt. 

Banques privees : le haut du panier 
Conditions de travail agreable et salaires confortables. Bien chanceux celui qui travaille 

dans une banque privee 

~ cion le ministere du 
~~ Travail, c ' est dans les 

banques privees que 
I ' on trouve les mcitleures 
condition de travail et les 
meilleurs sa1aires. 
Une banque etrangcre affiche 
meme une augmentation de 
30% des salaires sur les deux 
dernicres annees . Dans cette 
banque qui compte douze 
employes, le personnel de 
bureau touche I 60$ par mois. 
Lcs cadres gagncnt quant a eux 
entre 250 et 300$. Les 
augmentations ont lieu tous les 
ans et sont bases sur les 
capacites et les performances de 
chacun. 
Dans une autres banque 
d 'economie mixte forte de 68 

employes, le salairc moyen 
atteint lcs 300$. Le personnel 
de maintenance et de proprete 
gagne 60$ par mois. Gardien 
et chauffeur w;:oivent I 00 a 
150 $. Le personnel de 
comptoir gagne entre 200 ct 
300 $. Le chef comptablc 
atteint les 900 $ tandis que scs 
assistants touchent entre 400 ct 
500 $. 
L'augmentation se fait <l 

I ' anciennente et suit lc~ 

profits de Ia banque. 

Retraite assuree par 
l'employeur 

Cette banque a developpe un 
systcme de retraite pour les 
employes qui ont travaille au 

mains deux ans a Ia banque. moment de Ia rctraite. 
Tous les mois, !' equivalent de Dans ces deux etablisscmcnts, 
8'% du salaire est mis de c®te I ' ensemble des depenses de 
sur un compte special. Les sante sont prise en charges par 
sommcs ainsi preservees sont I' entrepreneur tout com me les 
rcvcrsecs Iors du depart ou au ctepenses de formation. 

~c 10 hcwn!.t ~u m;~tin a 2 Lcurn ~u "'ati11 

CHANGEME'NT 
DE DIRECTION 

LUC VOUS CCUEILLE 
AU CACTUS 

. buffet de salades a 
nJlontc a 2 $ s.c. 

ms les midi 

GRAND CIIOIX DE 

BIERES 

lUI : CACTllJ[§ 
94, Boulevard PRE.I\.H SIH.I\.NOUK- PHNOM-PENH 

· · Page 3 
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Construction : prime a Ia 
formation 

Pas evident de trouver de bons ouvriers 
qualifies. Alors, les entreprises se chargent de 
les former et donnent une prime a !'excellence 

@ ans Je domaine de Ia 
construction, les 
entreprises font appel a 

deu:x types de salaries. D'une 
part. le personnel permanent 
que ron retrouvc sur tous lcs 
clwntiers ct d'autrc part. lcs 
tachcrons sollicites au cas par 
cas et souvcnt payes au jour lc 
JOUf. 

Dans ce secteur, ]'ensemble 
des cntrcpriscs contactees se 
plaigent d 'un manque de 
personnel qualifie au niveau 
des emplois intermediaircs 
Nombrcux son! lcs ouvricrs a 
pouvoir cffcctucr de petites 
t<khcs. commc fi:xcr unc 
ampoule ou donner un coup de 
pmccau. Plus difficile par 
contrc de trouvcr urt vrai 
tcchnicien spccialistc de Ia 
plomberie, par exemple. 
Pour former lc personnel 
rccrute, les cntrcprises 
constituent de petites cquipes 
supcrvisees par un expatrie ou 
par un chefd 'equipe qui devra 

assurer lc suivi de ses troupes 
tout en leur apprcnant lc 
metier. Dans certai ncs 
cntrcpriscs, lcs cq,uipcs 
participent a ]'ensemble des 
ctapcs du chanticr et 
acquiercnt amsi des 
competences paur tous lcs 
stades de Ia constri..ction d · un 
b;1timcnt. du gros ucuvrc ;I Ia 
finition. 

Primes pour 
fidelis·er 

Les entrcprises sig11cnt plus 
generalcmcnt lcs con trats 
oraux que lcs contr;\ts ccrits. 
Lcs salaires soni verses tous 
Jes mois OLI toutes lcs fins de 
semaincs . 
Pour fidcliscr leur meilleurs 
employes, ces cntrcpriscs 
versent des pnmes scion 
I 'avanccment des travau:x . 
Ellcs font scnsiblcmcnt varier 
lc salairc. 

entreprise 1 entreprise 2 

ouvrier 60 a I 00 scion 
qualification 

chef d'cquipe I 120 I 2oo a no 

chef de chantier 200 <I 600selon 300 
!'importance du 

chan tier 

SU(lei·viseur I oooa 4000 gestion rcsponsable 
coordinateur complete du chantier I 

chan tier ingenieur 400 a 
500 

bureau d'ctude I 1 oo a 3oo I 
personnel de 

I I 
50 (l 60 

sccuritc 

chauffeur I I 1oo a 120 

opcrateur sur !50 
machine 
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Les ONG : des salaires 
qui changent vite. 

Le commite de cooperation pour le Cambodge 
(CCC) a mene en mars dernier une etude sur les 
salaires pratiques dans les organisations non 
gouvernementales (ONG). Soixante deux 
agences ant donnees des reponses a Ia liste de 
questions envoyee par le CCC. Cette etude est 
menee taus les six mois avec des taux de 
reponses variables. 
"Les salaires augmentent regulierement, precise­
t-on au CCC. Selon les pastes, les employes ant 
touches entre quarante-deux et deux dollars 
supplementaires." 
Nous donnons ci-dessous les resultats de Ia 
derniere etude du mois de mars . II s'agit des 
salaires moyens . Les sommes sont exprimees en 
dollar. 
Garde: 80 
Agent de prop rete : 80 
Cuisinier: 70 
Nurse: 103 
Chaufeur debutant : 122 
Chauffeur confirme: 141 
Receptionniste : 144 
Employe de bureau : 136 
Secretaire : 180 
Administrateur: 227 
Chef de bureau : 297 
Assistant de projet : 211 
Chef de projet : 273 
Employe technique : 203 
Chef de programme : 397 
lnterprete, traducteur : 155 
Assistant du representant national: 547 
Representant national : 1456 

Pour ce qui concerne Ia protection medicale et 
!'ensemble des prestations sociales, Ia situation 
est tres variable selon les organisations. Une 
constante : les revenus sont revus taus les ans en 
fonction de I' inflation et des performances. 
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