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sixieme
annee

d’ accord !

('. e premier anniversaire de
la formation du gouverne-
ment de coalition est marqué
par une unanimité vraiment
remarquable .
Tout le monde dénonce les
mémes maux, tout le monde
est résolu a les faire dis-
paraitre, tout le monde aspire
aux mémes réformes.

le Premier ministre, les princi-
paux responsables du gou-
vernement, ministres, prési-
dence du Conseil, les grands
bailleurs de fonds -FMI,
- Banque mondiale, AFD ...-, les
chefs d* entreprise qu‘ ils
soient Cambodgiens ou
etrangers, les partis politiques
de la coalition et I' opposition
bien sur, les observateurs
étrangers de toutes sortes, I’
ASEAN, ... ¢’ est un concert :
tous décrivent les faiblesses
et défauts du Cambodge, et se
convainquent les uns les au-
tres de la nécessité de réfor-
mes.

Etablir un diagnostic précis, ¢’
est un bon départ. Définir les
modalités du traitement, I*
échelonnement des étapes, le
cout des diverses opérations,
c’ est meilleur encore. C’ est
ce qui a été fait.

Maintenant il s’ agit, puisque
le Cambodge dispose des res-

. sources nécessaires, de met-
tre en ceuvre la thérapeuti-
que. On quite le domaine de I’
étude et du raisonnement pour
entrer dans celui moins as-
suré des reéalités.

La Banque mondiale estime
que le succés dépend avant
tout des réformes que le gou-
vernement introduira dans la
“gouvernance” : “de la rapi-
dité et de I’ ampleur des réfor-
mes publiques”. Elle évoque la
“faiblesse” du gouverne-
ment”.

En somme, on craignait que
Hun Sen ne prenne trop d’
autorité, on souhaite aujourd’
hui qu’ il en prenne beaucoup.

En tous cas, la volonté géné-
rale, résolue, affichée, de tous
les partenaires est un élément
rare qu’ il faut saluer.

D" accord ? Chiche ! c.n.
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Oui, le Cambodge peut

étre compétitif

@ n peut se poser la ques-
tion de la compétitivité

du Cambodge .au vu de I' évo-
lution des agréments d’ inves-

tissements : la diminution est
nette :

approuveés mio $
1994 36 594
1995 162 1936
1996 192 767
1997 206 759
1998 143 854
1999 (10m) 80 434 -

Les raisons de cette chite
sont d' une part internes : le
climat politique a joué. et les
quotas imposés par les Etats-
Unis; mais surtout extérieu-
res : la crise a fortement af-
fecté les investisseurs de la
zone asiatique; 65 % des pro-
jets d investissements au
(Cambodge viennent de cette
zone [analyse en 120].

I’ intégration
une chance fantastique

Mais la situation n' est mau-
vaise qu en apparence. Un
trés grand progrés : nos analy-
ges montrent que la propor-
tion des projets agréés vrai-
ment suivis de réalisation est
passée de 56 % en 1994-07 a
85 % en 1999 : le Cambodge
attire .de plus en plus des in-
vestisseurs sérieux.

L' intégration a I' ASEAN
autre part, et le phénomeéne
de globalisation offrent: au
(Cambodge une “chance fantas-
tique”.

Devons nous craindre en re-
vanche | invasion de produits
étrangers ? Mais la situation
ne peut étre pire, tous les pro-
duits que nous voyons en
vente viennent de I étranger !
Elle ne peut que s améliorer !
I est certain que tous les ef-
forts de libéralisation auront

Entretien

dus effets négatifs. Mais ils se

'ol( éhenda

secrétaire gal CDC pp. 2-3-8

train de mesures
budget 2000

p- 2

pp. 4-8

résorberont peu a peu. [l faut
ménager des périodes transi-

toires, des dérogations ... mais
aller résolument, vers une con-
currence loyale.

Dans les années 60-70 on a vu
décoller des pays que ' on voit
maintenant voler haut dans le
ciel, comme un vol d oies sau-
vages. Il faut que le Cambodge
rejoigne cette formation !

2000 : meilleure

Si 1999 a été une année pas
tres bhonne, comme on I' avait
prévu, 2000 devrait étre nette-
ment  meilleure. La raison
principale : la reprise dans les
pays touchés par la crise asi-
atique. la crise 8 estompe, la
convalescence est en bonne
voie.

Selon un rapport de tendance
rendu public a la conférence
de 1" AIA (Asean Investmeni
Area) le 29 septembre a Singa-
pour. I' un des principaux bé-
néficiaires de cette reprise
sera le groupe des quatre nou-
veaux membres de " ASEAN :
le Cambodge. le Laos, le
Myanmar et le Vietnam.

L' investissement dans ces
pays dépend du rétablisse-
ment des pays les plus riches
de la zone. et de I' accés au

- sportive

erédit  (trés restreint pour

* juguler la crise financiére) de

leurs entreprises.

compeétitif, le Cambodge ?
Le Cambodge dans cet envi-
ronnement, prometteur sera-t-
il compétitif ? La concurrence
sera de toutes facons rude
avec les pays de ce groupe. Le
Cambodge doit se préparer
dans  tous les domaines,
comme pour une compétition
. cadre légal, régime
des investissements, environ- -
nement économique et finan-
cier. stratégie du gouverne-
ment, image, ... I lui faut bien
connaitre ses propres forces,
les concurrents, les produits,
les investisseurs ...

L' [FC a recensé les faiblesses
du Cambodge fvoir pp.  3-4f:
manque de séeurité, de cadre .
légal. de ressources humaines.
Mais ' estime qu’ a moyen et
long terme le Cambodge est
compétitif. (7 est un petit
pays, mais tres bien situé, et I
intégration "est sa grande
chance.

Il a des avantages comparatifs
dans  les  domaines du
Tourisme, de |' Agriculture.
des industriess manufac-
turieres a forte main d’ wuvre.
Tourisme : ¢ est sa grande
force. Encore faut il choisir la

bonne formule. Veut-on un
produit banalisé ? Ou con-
server au Cambodge son

authenticité ? Attention a ne
pas tuer la poule aux oeufs d
or!

Agriculture, agro-industrie
la marge de progression est. tres
importante, notamment pour le
poisson, I' aquaculture, le caou-
tchouc, le bois, le soja. et beau-

,coup de produits a introduire ou

développer comme le poivre. le

piment, etc ...

Produits manufacturés : la

compétition sera évidemment
(suite page 2)

Bangque Mondiale pp. 3-4

(of: [ (=153
A Propos ...
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rude avec les nouveaux mem-

bres de I' ASEAN ...

sur la bonne voie
Le Cambodge a ses faiblesses,
mais elles ne sont pas rédhi-
bitoires.
Le cadre légal : on y travaille,
il yaal Assemblée nationale
une file d' attente de projets
de lois, avec des débats con-
sistants.
L’ éducation. primaire : nous
sommes suur la bonne voie.
Le développement des res-
sources humaines : beaucoup
d’ organismes s’ en occupent.
On peut mieux faire, prendre
mieux en compte les besoins
du marché, rechercher la
qualité. de fagon a générer
plus de valeur ajoutée..

investir dans 1’ éducation
i et la formation
Ce dernier point est d' une
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ues du “baby-boom”.

Et aussi parce qu’ on peut ob-
server que sur 8 pays d’ Asie
ceux qui se sont le mieux et le
plus vite tirés de la crise sont
ceux qui ont depuis
longtemps misé sur les res-
sources humaines et ou les
inégalités sociales sont les
moins accentuées. La Malai-
sie par exemple a fait un par-
cours remarquable, elle se re-
dresse plus vite que la
Thailande qui a un probléme
avec son systéme éducatif.
Nous devons en tirer une
legon pour le Cambodge, et
investir dans I' éducation deés
le primaire.

I’ambiance du Cambodge
On se plaint au Cambodge de
de ceci et de cela ... mais ail-
leurs, on se plaint d’ autres cho-
ses !

librement des taxes avec les
autorités dans les pays voisins ?
Tout le monde & accorde a dire
qu' au Cambodge I air est plus
léger, que ' ambiance y est
bonne pour les entreprises,
comparée a celles de la Chine.
de certains pays de I' ASEAN.
Les entreprises ont un inter-
locuteur, je suis la pour leur fa-
ciliter la marche.

Je fais remarquer qu' ailleurs
les entreprises ont des charges
sociales et fiscales importantes,
alors qu’ elles sont encore, au
Cambédge, trés faibles. Cette
taxe de 1 % sur le chiffre d' af-
faires dont se plaint M. Van
Sou leng [président du GMAC,
voir son inlerview cn n® 123]
reste trés modérée, il le sait
bien. Les camions par exemple

~utilisent les routes sans rien

payer ...
Nous connaissons bien  aussi

stratégies sectorielles
Considérant cependant que
les investisseurs sont toujours
en grande majorité des Asi-
atiques, et que la Confection
reste trés majoritaire, notre
préoccupation maintenant est
de faire mieux connaitre le
Cambodge a des pays et a des
secteurs qui ne le connaissent
pas encore —tout en conser-
vant naturellement nos inves-
tisseurs anciens et d' attirer
de nouveaux investisseurs
par de meilleures stratégies
sectorielles.
(7 est pourquoi nous orga-
nisons au CDC. le ler décem-
bre, une importante réunion
de tous les ministéres con-
cernés Agriculture, Tourisme.
Commerce, Industrie. ... sur
le theme :
“Quelles stratégies sectori-
elles pour attirer les inves-
tissements privés?”
Cela coincide. ¢ est a noter,
avec le premier anniversaire

importance particuliere, par-
ce qu' arrivent en age de tra-
vailler des générations ven-

Le président des industriels de
la Confection, les chefs d' en-
treprise, pourraient-ils discuter

nos points faibles :

eau, |' électricité, ...

la cherté et
la rareté des infrastructures, I

de la formation du gouverne-
ment de coalition (le 30 no-
vembre 1998). (suite p. 8)

(‘. ors de la réunion du conseil d’ ad-

" ministration du CDC, le ler dé-
cembre, ont été prises une série de
décisions vigoureuses qui répondent a
‘des demandes souvent exprimées par
les investisseurs et les chefs d’ entre-
prise, et marquent la volonté des auto-
rités de renforcer le partenariat gou-
vernement-entreprises.

Pour les nouveaux investisseurs

® Comme il était prévu dés sa création en
1994, le CDC va devenir pour les candidats
a !’ investissement un “guichet unique”. Il
appartiendra au CDC d’ instruire le dossier
avec les ministéres concernés. Les minis-

- tres concermés eux-meémes, ou un Secré-

taire d’ Etat, participeront au CDC a la
réunion d’ agrément des dossiers. L’
agrément, avec les exonérations fiscales
accordées, sera donné dans un délai de 28
jours (au lieu de 45).

® Les controles —Douanes, Police écono-
mique, Camcontrol- se feront en méme
temps, devront commencer avant 9 heures
du matin pour étre terminées avant 15

heures le méme jour.

® | itinéraire des formulaires d’ exemp-
tions de douanes sera raccourci.

® Les produits entrant dans la fabrication
des produits exportés -cartons, sacs de
plastique, semelles de chaussures ...- se-
ront exonérés de droits a I’ importation.

® Jes loyers des terrains consacrés aux
plantations ne seront percus au plus tot
que la premiére année de la récolte (plus de
5 ans pour I hévéaculture par exemple).

® |es tarifs de I’ électricité seront modifiés
pour favoriser les consommateurs impor-
tants.

® Les investisseurs agréés par le CDC au-
ront des cartes de résidents permanents (le
sous-décret existe, il faut I appliquer).

® Pour les gros investisseurs le paiement
des dépots.de garantie, 1,542 % del'in-
vestissement -remboursé par le CDC lor-
sque le projet est réalisé a 30 %- sera cal-
culé en fonction de “tranches”

Nouvelles opportunités
® On recherchera des domaines ot il se-

- rait approprié d’ appliquer la formule BOT

(buil-operate-transfer), par exemple : la route

Poipet — Siem Reap, ' aéroport de Koh
Kong, I Eau, I’ Electricité ... Le CDC central-
isera les informations des ministéres con-
cemés et en publiera la liste.

® |es autorités provinciales et municipales
délimiteront des zones industrielles et des
“zones franches“ : Kompong Cham, RN3,
RN4, Sihanoukuville ...

® les projets agricoles précédemment
agréés qui n’ ont pas recu de début de réal-
isation seront remis sur le marché et at-
tribués a d’ autres investisseurs.

La politique d’ “open sky”

® ] est finalement décide d’ autoriser
de nouveaux “vols directs” vers Siem
Reap en provenance de divers aéro-
ports de la région, par exemple : Hué,
Singapour ... L’ idée est de “mettre le
paquet” sur Siem Reap, pour renforcer
I’ image d’ un Cambodge pacifique et
attractif, et ainsi déclencher la déci-
sion des investisseurs hésitants.

~ Le Premier ministre Hun Sen recevra le

21 décembre les représentants du sec-
teur privé, pour les écouter et répondre
a leurs questions, marquant ainsi sa vo-
lonté d’ instaurer un climat de parte-
nariat gouvernement-entreprises.:  a

A PROPOS ...

pourront donc avoir lieu au plus

Ok Serei Sopheak. Comme il I

preparation des élecfions™

quand les élections ?

Il n' est pas encore possible de
fixer la date des élections com-
munales. Les projets de |loi
doivent d' abord étre examinés
par le Conseil des Juristes (c'
est en cours), puis par le Con-
seil des Ministres, avant d' étre
envoyés a |I' Assemblée natio-
nale et au Sénat.

Le projet de loi prévoit que les
élections doivent avoit lieu 9
mois aprés son adoption par le
parlement. Les élections ne

16t que vers la fin de 2000.

élections communales :
pas de mystére !
Le député de I' opposition Son
Chhay, dans son interview a
Cambodge Nouveau (n° 124),
se plaint que la préparation des
élections communales soit
“mystérieuse”. Mais il existe en
réalité un lieu ou ces élections
sont préparées et discutées en
toute transparence, les réunions
mensuelles du Centree Cam-
bodgien pour la Résolution
des Conflits, organisées par M.

~ a expliqué dans cn 122, a ces
.réunions participent toutes les

parties concernées : les 5 mi-
nisteres-clé, le NEC (Comité
Electoral National), les 3 ONG
COMFREL, COFFEL et
NICFEC, le PNUD, I' UNHRC,
le CCC, NGO Forum, ... et les
partis politiques, dont un
représentant du parti de Sam
Rainsy. “M. Son Chhay devrait
le savoir, nous dit M. Ok Serei
Sopheak, d’' autant plus que les
compte-rendus des discussions
sont envoyés aux partis. Il n" y
a rien de mystérieux dans la

procés des khmer rouges
Un juriste frangais doit venir
pendant environ une semaine
(apres des juristes russe et in-
dien) pour finaliser le projet de
loi.

Sam Rainsy / R. Jennar-

Monde diplomatique

On aura le 14.12 le résultat du
proces en diffamation intenté
par Sam Rainsy contre Raoul
Jennar et Le Monde Diploma-
tigue (cn 116, 124) passé a

Paris devant la 17éme chambre .

correctionnelle (suite p. 4)
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@ epuis le der-
nier point.

sur le ré-
routier

du Cam-
bodge en jan-
vier demier (cn
106) le schéma n' a
pas fondamentalement changé. si
ce n' est que les programmes ont pris
du retard.
Apres les Btats-Unis, qui ont réhabilité la na-
tionale 4 Phnom Penh — Sihanoukville de bout
en bout, et les Japonais qui viennent de termi-
ner la section Phnom Penh— Kompong Thom
de la route 6, la section Skun—IKompong ham
de la route 7. et construisent a Kompong
Cham le pont sur le Mékong, ce sont main-
tenant les grands bailleurs de fonds. Banque
Asiatique de Développement et Banque Mon-
diale qui finamcent, sur préts “bonifiés’, la
réhabilitation des grands axes routiers du
Cambodge.
Girdce a ces prots, 45,31 millions de dollars de
la Banque Mondiale signés en avril 1999 et 68
millions de dollars de la Banque Asiatique
signés en novembre, les travaux prévus sur les
routes 1, 5, 6 et 7 pourront. commencer en
mars ou avril 2000. [ls doivent durer 3 ans.
Cependant, malgré I importance de [ effort, on
est encore loin du but. Des capitales provincia-
les comme Koh Kong (route 48, liaison avee la
RN, Ban 'Lung (route 78, sans doute la plus
urgente). Stung Treng (nationale 7) sont,
inatteignables par voie terrestre; la liaison
; avee le Laos est impratiquable: et la réhabilita-
tion de ces routes-1a n* est. pas encore program-
mée.

Route 5: de ’hnom Penh a Battambang et
Sisophon : le financement BAD est la. Les

travaux doivent commencer en mars 2000. De
Sisophon & Poipet. (frontiére) : on ne sait. pas.
I est question o une privatisation. comme

« Preah Vihear
’

.
Samrong ¢ ‘'

E 6 ;

ailit - o Battambang
r

Sihanoukville -

Cartographic c.n.

(

rd
. 4 . 5
Sisophon ’—\\o" Siem Reap LY

le point sur

.]e réseau routier

un entretien avec M. Yeath Bunna
Ministére des Travaux Publics et des Transports

pour la section Sisophon-Siem Reap. Mais
la législation correspondante n’ existe pas
encore. Bt en attendant que le niveau du
trafic justifie un contrat *BOT", on pourrait
avoir une periode transitoire : le gouverne-
ment. réhabilite cette section sur ses fonds
d" entretien des routes. et peut- -étre collecte
une redevance sur les camions et sur l(*s
véhicules de tourisme.

Route 6 : de Phnom Penh a Kompong
Thom la route est bonne de bout en bout.
Elle a été financée par le Japon. De Kom-
pong Thom a la frontiére de la pro-vince
avec celle de Siem Reap. le financement est
celui de I ADR. De cette frontiére a Siem
Reap, financement Banque Mondiale, y
compris 10 ponts de | époque angkorienne,
notamment. Kompong Kday. le Japon est
consultant, et réalise de courtes sections
prés de Siém l{vdp

De Siem Reap a la frontiére thailandaise,
pas de financement prévu. Comme on peut
prévoir un fort trafic en p'mvonzmcp de
Thailande (voir ci-dessus). Six entreprises
ont. déja fait connaitre leur intérat.

Route 7: de Skun (jonction avec la RNG)
au pont en construction sur le Mékong. la
route est terminée. De la jonction avec la
route 11 (vers Prey Veng et Neak Luong),
quelques km a ' est du pont, jusqu a
Kratie, financement.  ADB.  Début  des
travaux sans doute en mars. Durée 3 ans.
Cette route fera be: aucoup pour le désen-
clavement de la province de Kratie (en 117).
De Kratie a Stung Treng et la frontiere

Ban LungJ
AT
1

P

¥ Sen Monorom
Krat{§ =

i
‘Kompong i:ham'
~ '
:

Svay rieng

{“.
{

RESEAU ROUTIER
simplifié
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avec le Laos. rien n est encore
prévu.

Dans le schéma * Asian. Highwoay” de
I ESCAP (p. 7). la liaison  Vientiane -
Takhek — Kratie — Phnom Penh-

Sihanoulville & dppelle “route 117,

Route 1, section Neak Luong-
Bavet (frontiere avec le Viet-
nam) : les contrats sont sur le point d étre
signés, commencement des travaux sans
doute début mars 2000. Durée : 3 ans.

La traversée du Mékong est maintenant
assurée -par deux bacs modernes grice au
Danemark.

Pour la section Neak Luong - Phnom
Penh, “réhabilitée” en 1995-06 (bas-cdtés
réparés et resurfagage a titre de  travaux
d urgence destinés a durer environ 3 ans).
elle s est dégradée faute d entretien. a
rause aussi des camions qui dépassent sou-
vent les charges autorisées. Un resurfacage
est prévu pour 800 000 dollars: méme ca-
lendrier que pour la section  Neak-Luong-
RBavet. '

Cette route n® 1 est destinée. avec la route
5. a devenir une section de la route 1 de I
Astan Hig‘hur(w On reprendra | actuel
tracé, parce qu il reviendrait beaucoup trop
cher d' en créer un autre (qui suppose une
digue importante). 11 faudra naturellement
élargir la route actuelle. cela entrainera
importants déplacements de maisons. n
attendant ce que I' on réalise est du type

ESCAP “classe [Il"‘ (p. 7).

Le contournement de Phnom Penh
une étude de reconnaissance a été faite par
I Institut de développement des’infrastruc-
tures japonais. I SUppose un nouveau pont
sur le Bassac. On espere le financer partiel-
lement avec des fonds restant des travaux
sur la. RN1. Pour le reste il faudra un fi-
nancement extérieur : le Japon ?

Mais sans attendre il faut organiser une
meilleure traversée de Phnom Penh.

Route 3 de Phnom Penh a Kampot. et. Veal
Rinh (onction avee la RN4)y @ elle se
dégrade comme la RNI1. La section Kam-
pot — Veal Rinh, 11 km. est mauvaise. Ii-
financement Banque Mondiale. Les travaux
doivent commencer fin 2000.

Liaison cotiere : une étude de pré-
faisabilité de la BAD concerne une route
joignant Trat en Thailande. Koh Kong. et
rejoignant le Vietnam.

Quant au réseau des routes secondaires,
tres (légmclé et si important pour la vie des
villageois et le développement de T écono-
mie locale, il existe un plan 4 5 ans. mais
pas de calendrier officiel de réhabilitation.
Le budget 2000 prévoit des crédius pour I
entretien des routes.

Dans le cadre d' une “stratégie pour les
transports”. la Banque Mondiale I' envisage
avec le concours du gouvernement, de |
ADB, de I' OMT (ILO), programme food for
work), du Japon (voir p. 3).

Endiretien des routes : il oit étre norma-
lement assuré par une taxe sur les carbu-
rants. Mais & il ne ' est pas, insiste M.
Yeath Bunna, il faut que le gouvernement
le prenne en charge. Il & agit la de collecter
8 a 10 millions de dollars.

Une suggestion : que le ministere des
Travaux publics et des Transports soit
chargé du contrdle dela qualité des routes =
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Le futur réseau autoroutier trans-asiat

il o,

Le réseau t¥ans-asiatique : distances

- A-1 Haiphong (Vietnam) - Bazargan (Iran) 12 185
A-2 Denpasar (Indonésie) - Khosravy (lran) 10 918
A-3 Altanbulag (Mongolie) - Chiang Rai (Thailande) 6 347

A4 Shanghai (Chine) - Karachi (Pakistan) 7727 1
A-5 front. Chine/Kazakhstan — front. Azebaijan 3 367
A-11 Vientiane (Laos) - Sihanoukville (Cambodge) 1 603
A-12 Louang Namtha (Laos) - Nong Khai (Thailande)1320
A-13 Hanoi (Vietnam) - Oudomxai (Laos) 696
A-15 Vinh (Vietnam) - Udon Thani (Thailande) 458
A-17 Ho Chi Minh (Vietnam) - Hoi An (Vietnam) 900
A-18 Hat Yai (Thailande) - Segamat (Indonésie) 689
A-25 Banda Aceh (Indonésie) - Jakarta (Indonésie) 2 850
A-26 Laoag (Philippines) - Zanboanga (Philippines) 3 051
A-41 Cox'Bazaar(Bangladesh)-Mongla (Bangladesh) 706
A-42 Kathmadu (Népal) - Bahri (Inde) 636
A-43 Agra (Inde) - Matara (Sri Lanka) 2 995
A-44 Dambulla (Sri Lanka) -Trincomalee (Sri Lanka) 108
A-45 Calcutta (Inde) - Bangalore (India) 2 057
A-46 Tharpokharia (Inde) - Dhuria (Inde) 1438
A-47 Gwalior (Inde) - Bangalore (Inde) 2096

A-60 front. russe (Khazakstan) - Saryozek (Khazak.) 1 512
A-61 front.chinoise(Kyrgystan)-front. Russe (Kazak.) 2 610
A-62 Petropavl (Khazak.) - Mazar-e sharif (Afghani.) 1 870

A-63 Oral (Kazakstan) - Guzar (Uzbekistan) 1737
A-64 front. Chinoise (Kyrgystan) - Osh (Kyrgys.) 262
A-65 Sary-Tash (Kyrgystan) - Termez (Uzbekistan) 742

A-66 front. chinoise (Tadjikistan) - Kafirmigan (Tadj.) 970
A-67 front. Géorgie (Azerbaijan) - Baku (Azerbaijan) 433
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COLOMB 9 6\
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A-68 Aygehovit (Arménie) - Yerevan (Arménie) 167
A-69 front. Géorgie (Arménie) - Dzulla (Iran) 650

A-70 Baku (Azerbaijan) - front. Rus~e ( Kazakstan) 2 220

b
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A-71 Peshawar (Pakistan) - Quetta (Pakistan) 882
A-72 Beskoi (Kazakstan) - Druzhba (Kazakstan) 176
A-74 front. Russe (Kazakstan) - Karachi (Pakistan) 4 700 (5
A-75 Tejen (Turkmenistan) - Zahedan (Iran) 985
A-76 Kabul (Afghanistan) - Herat (Afghanistan) 1212
A-77 Kabul (Afghanistan) - Mary (Afghanistan) 1320

A-78 Ashgabat (Turkmen.) - Bandar-e Abbas (Iran) 1 431

A-79 front. Géorgie (Arménie) - Khoramshahr (Iran) 1 100
A-81 Beijin (Chine) - Tanggu (Chine) 208
A-82 Shangha. (Chine) - Shenzhen (Chine) 2010
A-83 Ulaanbatar (Mongolie) - Borshoo (Mongolie) 1347
total 90 603
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Le réseau routier trans-asiatique

ESCAP, Commission Economique et Sociale

pour |" Asie et le Pacifigue de I' ONU (I' une
des 5 commissions régionales, basée a Bangkok) a
commencé | étude d' un réseau routier trans-
asiatique il y a 40 ans. Tenant compte des nouvel-
les techniques de transport (containairisation, ...) et
du développement économique, ces études ont été
récemment mises au point. Le résultat :

un projet de réseau routier d’ environ 90 000

km, desservant 25 pays : 5§ routes internationa-
les totalisant 40 000 km, et 37 routes sub-
régionales totalisant 50 000 km.
Le réseau routier trans-asiatique est destiné a
“promouvoir le commerce intemational et le
fourisme en Asie” .
Le principe de base qui a déterminé le choix des
routes composant le réseau -comme le tracé des
voies ferrées- : un nombre minimum de liaisons,
pour un maximum d’ utilisation.
Ce choix obéit aux critérés suivants :
- liaisons de capr’tale a'capitale, pour le transport in-
ternational;

- liaisons entre les principaux centres de produc-
tions industrielles et agricoles et les zones de déve-
loppement;

- liaisons avec les principaux ports fluviaux et mari-
times (connexion entre les transports par eau et par
route);

- liaisons avec les principaux terminaux a containers

(connexion entre la route et le rail).

Passage des frontiéres : I' ESCAP préconise des
mesures précises pour harmoniser et faciliter le
passage des frontiéres : respect des “7 conventions
internationales de la résolution 48/11" (trafic routier,
camets TIR, signalisation, entrée provisoire de
véhicules routiers, containers, controles aux fron-
tieres, ...), des 2 conventions sur le transit interna-
tional, ...

La réalisation dans la Péninsule releve de la
Greater Mekong Sub-region (GMS) guidée par I
ADB. En 2003 devrait étre réalisé le "corridor est-
ouest” de Bangkok a travers le Laos et le Vietham
par Savannakhet, et la liaison Bangkok — Phnom
Penh — Ho Chi Minh Ville.

Quelles routes ? Pour ' instant, nous dit M. Yeath
Bunna, les routes réalisées sont du type classe |lI
de I' Asian Highway (1993).
1050

200 3.25

CLASS lll (LEVEL TERRAIN)
(Desirable width)

page 9
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“Ajustements structurels” ?
On a parlé d’ une allocation
de la Banque Mondiale au
Cambodge de 40 millions de
dollars a titre d’ “ajustements
structurels” (cn 120). En fait
la décision n’ est pas prise. De |
nouvelles missions de la
Banque Mondiale doivent
avoir lieu, notamment les 6 et
7 décembre. Une mission de
programmation déterminera
les. interventions de Ila
Banque Mondiale pour les 3
ans a venir.

Assistance conditionnelle
On doit se rappeler que I’ aide
de la Banque Mondiale est
conditionnée par une série de
critéres qui font I’ objet d’
évaluations précises, selon
une “grille” qui est la méme
pour tous les pays con-
cemés : transparence, re-
spect des droits de I’ Homme,
qualité de la gestion, ... le
premier de tous ces critéres
étant le revenu annuel moyen
par habitant (au Cambodge il
est estimé a4 280 $).

La “bonne gouvernance” est
un facteur trés important, qui
peut entrainer une “décote”
dans la proportion de 1 a 4.

Cambodge : état des lieux
Dans umne esquisse de la
stratégie d’ assistance "au
Cambodge pour les 3 années
a venir (“draft outline for dis-
cussion®) le “groupe Banque
Mondiale” (IDA, IFC, FIAS,
MIGA, WBI), dresse d’ abord
un tableau général réaliste
de la situation du Cambodge.
Bref apercu :

Indicateurs s
Indice de pauvreté 36,1
rural 40,1
urbain 29,9

Mortalité infantile (1000) 110,0

Malnutrition <5ans 50 %
Scolarité primaire 67,9 %
Scolarité secondaire 14,1 %
Espérance de vie 54 4 ans
acces a |' eau pota. 13,0 %

Le niveau du Cambodge est
ainsi  bien inférieur au niveau
moyen des pays de I' Asie orien-
tale et du Pacifique, notamment
pour la mortalité infantile : 110
pour 1000 contre 37; la malnutr-
tion infantile : 50 % contre 16 %;
I' éducation primaire : 67 % contre
98 %, I' espérance de vie : 54,4
ans contre 69; ...

- la stabilité politique est reve-

S C1 MBOPGE HOUVedd

projet d’ assistance
1999- 2003

un entretien avec M. B. Mbida-Essama
Chef du Bureau de la Banque Mondiale au Cambodge

nue mais 1° environnement
politique demeure fragile;

- I’ économie a été sévérement
touchée en 1997 et 1998, en
particulier le Tourisme et la
Construction; peu de progrés
dans les réformes struc-
turelles; faiblesse de la fis-
calité; - mauvaise répartition
des dépenses; forte dépen-
dance de I’ aide extérieure;

- mais des signes de redresse-
ment : introduction réussie de
la TVA; lutte contre les
coupes de bois illégales;
prémisses de démobilisation
d’ un tiers des effectifs (soit
55 000 hommes) et de
réforme administrative; taux
de croissance pour 1999 : 4
%; inflation 6-7 %,;
réserves : 3,5 mois d’ impor-
tations; secteur privé encore
peu développé, mais entre-
prises  informelles dynami-
ques; faiblesses de I’ “environ-
nement® dans les domaines
du droit de propriété, du re-
spect des contrats et du
reglement des litiges, des
routes rurales, des télécom-
munications et de I’ électricité
du crédit commercial ...

- la pauvreté : malgré des
progrés depuis 1993-94, 36
% de la population est encore
au-dessous du “seuil de pau-
vreté”, principalement dans
les zones rurales, et les
inégalités augmentent; 20 %
des villageois manquent de
nourriture; la malnutrition est
courante; moins de 20 % de
la population hoers de Phnom
Penh a accés a1’ eau potable;
moins de 10 % a I’ électricité;
il y a beaucoup de groupes
“vulnérables” : réfugiés, veu-
ves, orphelins, handicapés (le
taux le plus élevé au monde),
minorités ethniques, squat-
ters (80 000 a Phnom Penh
en 1990, 200 000 en 1997) ;
il n’ existe pratiquement pas
d’ assistance sociale; d’ ou I’

augmentation du trafic de
femmes et d’ enfants;
- éducation : le “capital hu-

main” a été trés affecté par les
conflits et le manque de res-
sources affectées a I’ éduca-
tion. Malgré de réels progrés
depuis 10 ans, le niveau en
quantité et qualité est faible.
24 % de la population active
(81 % des femmes) n’ a ja-
mais été al école.

- la santé : tuberculose, ma-
laria, sida sont particuliére-
ment répandus; la mortalité
infantile est trés elevée; I’ in-

frastructure sanitaire et le
niveau des personnels sont
faibles; fréquent manque de
meédicaments courants; soins
trop chers pour les démunis;
budget Santé trés faible ...

- “Derriere tous ces problemes
on trouve ceux, fondamentauix,

d’ une gouvernance faible et de’

la corruption. dans le secteur
public -un legs de I’ histoire ré-
cente du Cambodge (...) L’ ad-
ministration publique est plé-
thorique et mal formée. Les re-
sponsabilités sont mal défi-
nies. Les niveaux de compé-
tence techniques et de gestion
sont faibles (...). La corruption
est évidente et prouvée, y com-
pris exemptions fiscales et
douaniéres, exploitation illégale

de la forét, petite corruption '

des agents des douanes et
des impéts, coulage et dé-
tournements des fonds publics
o)

‘Le systeme judiciaire fonc-
tionne a peine ... .

Objectifs pour le moyen texme
Le rapport u “groupe

Banque mondiale” reprend
les objectifs du gouvernement
tels qu’ exprimés dans la
“plate-forme pour la seconde
législature 1998-2003” : dinmi-
nutiort de la pauvreté et réali-
sation d’ une croissance écono-
mique durable par : - la préser-
vation de la stabilité sociale et
de la sécurité; - I’ améloration
des compétences; - le renforce-
ment des infrastructures et le
développement d’ un environ-
nement qui favorise I’ inves-
tissement privé; - la protection
et la préservation de I’ environ-
nement naturel, - I’ améliora-
tion du revenu national gréce a

‘une politique fiscale respon-

sable et transparente; - I en-
couragement du secteur privé,
moteur de la croissance, de I
nvestissement et de la cré
ation d’ emplois”.

Le rapport du groupe Banque -

mondiale insiste toutefois sur
la nécessité de réformes de
grande ampleur, macro-éco-
nomiques, structurelles et
par-dessus tout de “gouver-
nance” : “établir des princi-
pes de gouvernement
clairs, la responsabilité, le

respect de la loi, et affron-
ter avec décision la corrup-
tion et la mauvaise gouver-
nance dans tous les do-
maines, ¢’ est la premiére
de toutes les priorités dans
le programme de dévelop-
pement®,

Principes généraux 3
Avec.T' expérience des années
passées, 1l apparait que. pour
une meilleure efficacite, des
progrés sont a realiser dans
plusieurs directions. En sim-
plifiant :

- une attitude plus “parte-
nariale” des organismes d’
aide;

- une meilleure coordination
entre tous les organismes d’
aide, bailleurs de fonds et
ONG et le gouvernement,
avec des “points” reguliers;

- une approche et des strate-
gies sectorielles. en recher-
chant la svnergie.

Stratégies

1. Pour briser le cercle de la
pauvrete investir directe-
ment dans des activités lo-
cales génératrices de revenus,
les infrastructures, I’ éduca-
tion et la santé.

2. Aider a construire le cadre
d’ une bonne gouvernance, v
compris le cadre légal et ju-
ridique, développer la ca-
pacité des ins.itutions a me-
ner a bien les réformes
macro-eéconomiques et struc-
turelles. .
3. Piloter des approches sec-
torielles dans trois domaines
prioritaires : sante, infrastruc-
ture rurale (en commencant
par le transport routier), et la
“gouvernance” . Il appartient
au gouvernement d’ en étre le
moteur

L’ approche sectorielle

Santé : le projet Fonds social
2 prévoit la. construction de
services de santé ruraux, la
création d’ un ¢comité de coor-
dination et la préparation d’
un plan d’ action a 5 ans: pre-
paration d’ un manuel
pratique; identification des
besoins de financement con-
cermant la santé et les infra-
structures liées : eau potable,

Les projets financés par Ia Banque Mondiale

projets signéle mio$ eoustNE  fip Je

Réhabilitation de routes 4.1999 45 31 0,00 6. 2004
Electricité a Phnom Penh 70.7995  40. 00 32,02 12 1999
Amélior. prod. Agricole 3.1997 27,00 1,17 6. 2002
Santé 3.1997 30, 40 6, 65 3. 2002
Assistance technique 12.1994 17,00 13,40 6. 2001
Aide sociale 8.1995 20,00 1842 12 1999
Eaupotable urbaine 3.1998 30,96 3,75 12 2002
Aide sociale 2 4.1999 25,00 133 12 2002
Village du nord-est 7.1999 5,00 0,00 4. 2002
Education 5,00 0,00

Bio-diversité négociat. 500 0,00

Utilisation de I' eau négociat. 11,00 0,00

total 261, 67
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hygiéne.

Transport : en coordination
avec d’ autres bailleurs de
fonds, ADB, ILO, Japon, il est
prévu de mettre au point une
stratégie pour le secteur des
Transports, comportant en
particulier I’ amélioration des
routes rurales.

Gouvernance : il s’ agit de pro-
mouvoir I’ intégrité, la respon-
sabilité et I' efficacité du sec-
teur public, de faire respecter
la loi.

Trois scénarios

Le programme d’ assistance
au Cambodge (CAS) proposé
par le groupe Banque mon-
diale porte sur une durée de
4 ans, v compris " année fis-
cale en cours (commencée le
ler juillet) de fagon” a coin-
cider avec la durée de I' ac-
tuelle législature.

Trois niveaux d’ assistance

sont prévus, selon que les
progrés seront plus ou moins
affirmés :

- hypothése “de base” : com-
plete réforme macro-
économique, la stabilité ma-
cro-économique est main-
tenue, i1 y a avancée des
réformes structurelles et gou-
vernementales conformément
aux objectifs de I’ IDA et du
FMI, un plan d’ action gou-
vernemental est préparé et sa
réalisation est commencée.
Dans cette hypothése, les
préts atteindraient 160 mil-
lions de dollars sur 4 ans, soit
en moyenne 40 millions par
an, un nombre limité d’ inves-
tissements dans le développe-
ment social et rural et les in-
frastructures physiques. L’
assistance serait dirigée direc-
tement sur les plus pauvres,
et sur la réforme de la gouver-
nance, des structures et des
institutions.

- hypothése haute : scéna-
rio accéléré, les objectifs sont
dépassés décentralisation
fiscale, dépenses sociales en
faveur des régions les plus
pauvres, lancement d’ un
vaste programme de démobi-
lisation, réalisation du Plan d’
action gouvernemental, ...
Alors les préts atteignent 75
millions de dollars par an.

- hypothése basse : la situa-
tion politique se détériore, la
securite diminue, la stabilité
macro-économique est com-
promise, les problémes de fis-
calité, d’ exploitation. fores-
tiére, de retard des dépenses
sociales persistent. Alors
les préts seraient réduits a 15
millions de dollars par an, I
équivalent d’ un seul inves-
tissement par an, qui viserait
a protéger les plus pauvres et
les groupes vulnérables.

Au bout, la récompense
Apreés le diagnostic et I’ ordon-
nance, le rapport du groupe
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Banque mondiale donne
aussi des raisons d’ espérer :
‘Le développement & moyen
terme du Cambodge dépend
pour une part de sa capacité a
explotter les facteurs de crois-
sance, en particulier ses
richesses naturelles, mais
avant tout de la rapidité et
de U ampleur des réformes
publiques.

“Les plus récentes prqecﬁons
montrent que si le gouverne-
ment continue a renforcer la
stabilité  macro-économique,
notamment grdce a une pok-
tique fiscale prudente, et sur-
tout poursuit les réformes
structurelles dans les do-
maines de I’ exploitation fores-
tiere, de la démobilisation et de
la réforme administrative, I in-
vestissement intérieur re-
partira et I’ investissement ex-
térieur accélérera..

“‘La croissance du PNB at-
teindrait alors environ 6 %
par an et U inflation di-
minuerait a environ 4 %” «

BUDGET

@n constate dans le projet

de budget pour 2000, une
tres nette augmentation des
dépenses en faveur de la
Santé (+ 51 %) et de I' Edu-
cation (+ 46,8 %). deux do-
maines auparavent sacrifiés
aux besoins de la Défense et
de I' Intérieur (c.n. 120 et
121).
I, opposition reconnait le
progres —tout en ' estimant
tres insuffisant, comme le re-
connait lui-méme le ministre
des Finances et de I' Econo-
mie [Keat Chhon : puisque les
hostilités sont finies, puisque
' intégration de$ anciens
lkhmers rouges est réalisée,
puisqu’ on a officiellement
repéré  des effectifs fanto-
mes -avec des familles fan-
tomes- qu en bonne logique

on ne doit plus rémunérer, ni.

équiper, ni nourrir, on devrait
constater une chite plus
nette  du  budget de la
Défense, qui reste en fait a
peu prés au méme niveau, ne
diminuant qu' en pourcent-
age.

De méme, si I' on constate

2000

une nette amélioration des
ressources en faveur des
Travaux publics, des Res-
sources en eau. de la Justice,
du Développement rural, de I
Environnement... on constate
aussi une forte augmentation
des dépenses de I Intérieur.

Le budget lui-méme est en
augmentation de presque 60
%, en partie a cause d' une
augmentation prévue des re-
cettes fiscales, et en partie a
cause de I augmentation de I
aide étrangére, dont la part
passe de 16,7 % dans le

budget 1999 & 36 % dans le
budget 2000.

retards de dépenses

Un étonnement : pourquoi cer-
tains ministéres, la Santé no-
tamment, ont—ils de si impor-
tants retards de dépenses (cn
120)?

“Ce n’est pas que I’ mgen[ man-

que dans la caisse de I Etal. Le
Trésor a de ' argent, on peut
meéme  dire qu' en 1999 la
trésorerie est bonne, meilleure
que les années précédentes a
cause de bonnes rentrées fis-
cales”, nous dit M. Mong Sim,.
de la direction du Budget au
ministére des Finances. Les re-
tards s’ expliquent par des len-

teurs et difficultés administra-
tives. Voici le schéma :

Depuis la mi-1996 le ministere
des Finances applique la
réforme des finances publiques
telle qu’ elle- est définie notam-
ment par 3 anukret : -sur le
réglement général de la
comptabilité (82 du 5 novembre
1995), - sur les contréles finan-
ciers, - sur les marchés publics.
(ette réforme introduit le prin-
cipe de la séparation entre or-
donateurs (les ministeres) et
comptables. Et elle introduit ce
qu’ on appelle le "paiement di-
rect’.

Alors qu’ auparavent le minis-
tére qui voulait (suite p. 8)

difficile “riélisation”
“Dé-dollariser” le Cambodge, ol toutes les transac-
tions importantes se font en dollars, est bien difficile -
et ce n’ est peut-étre pas souhaitable pour un avenir
riéliser’ dans une certaine

proche. Mais pourrait-on *
mesure certaines transactions ?

Le ministére du Commerce a entrepris de convaincre
. d' afficher leurs prix en
riels exclusivement et de n' accepter que des riels.

Les restaurateurs ne font aucune opposition au prin-
cipe d' une “riélisation”, mais ils font remarquer que
cette “riélisation” suppose la présence d' un chan-
geur d' argent a proximité. Et qu' elle est rendue im-
pratiguable par le manque de coupures de 5 000
comment payer une addition de 35
000 a 100 000 riels, une note d' hétel de 200 000

les restaurants, hétels,

riels et au-dela :

riels en coupures de 500 ?

On peut obtenir une dérogation, renouvelable chaque
année. Selon M. Sim Kok Heng, du ministére du
Commerce, qui vise “entre 5000 et 10 000 com-
mergants”, le codt de la dérogation est de 280 000

riels (soit 72,5 dollars) “grand maximum”.

Cependant

texte précis.

Cette somme se décompose ainsi
ministére du Commerce, 80 000 a la municipalité, 3
timbres a 1000 riels soit 3000 riels, 80 000 riels au
“département de Ia ville”, 67 000 riels a la direction du
Commerce intérieur. Total 280 000 riels.

certaines expériences pratiques mon-
trent.que ce colt est parfois, dans I' esprit des collec-
teurs, nettement plus élevé. D’ ou les réticences- des
collectés. lIs aimeraient que cette taxe repose sur un

: 50 000 riels au

A PROPOS ...

le 23 novembre.

Selon une source parisienne le
plus probable est que Sam
Rainsy sera débouté de sa
plainte

“navette” ou non ?
A la suite du paragraphe sur la
“navette” dans cn 124 p. 3, un
lecteur nous dit : I' Assemblée

n' est pas obligée de tenir
compte des objections ou de I
opposition du Sénat, il n' y a pas
de seconde lecture obligatoire

(ce que I on appelle la “navette”
en frangais), parce que pour I
instant le Sénat, dont les mem-
bres n' ont pas été élus mais
désignés, n' a pas le pouvoir
législatif.

Le Conseiller juridique de I' As-
semblée nationale, Dr Chhim
Phalvorun, nous confirme ce-
pendant : selon I' article 113 de
I' amendement a la Constitution
(décret NSRKM n° 0399/01du 8
mars 1999), les lois adoptées
par I' Assemblée vont obliga-
toirement au Sénat pour ex-
amen. Si le Sénat, a la majorité

absolue de ses membres, pro-

pose une rectification (suite p. 8)
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Parmi les questions qui ont
été posées a I’ orateur :

- les quotas ont-ils été vrai-
ment un frein aux exporta-
tions ? Les MFN et GSP ont
au contraire beaucoup con-
tribué aux exportations, sus-
citant environ 250 deman-
des d' agrément. Les freins
ne sont-ils pas plutot : les
impots. la lenteur des pro-
cédures. le cofit de la main d
wuvre ?

- la sécurité : y a-t-il a
Phnom Penh vraiment plus
d' insécurité qu' ailleurs ?
Réponse : I insécurité est
désignée par I' IFC. Mais il
est vrai quil -y a plutét
“perception - d°  insécurité”.
L'interlocuteur signale que
prochainement 200 journal-
istes étrangers vont voyager
par le train de Phnom Penh
a Kampot.

- infrastructures : oui I
électricité. le téléphone. les
transports sont chers.
Mais ce n' est pas un facteur
discriminatoire. Les tarifs du
shipping ont beaucoup
baissé. ceux des transports
et de I' électricité baisseront.
- Education-formation : il
faut plus de techniciens. des
derriére - les chirur-
les ingénieurs ... (¥
es{ d ailleurs la préoccupa-

gens

giens.

tion de I' ITC qui forme plus
de techniciens supériewrs
que d' ingénieurs.

Le Conseiller culturel de T
Ambassade de France rap-
pelle le rdle de la France
dans la formation. notam-
ment pour la médecine, I' en-
seignement  supérieur. I
ITC.

On investir 2 Dans les plan-

tations (palmiers a huile.
hévéas...). I agro-alimen-
taire (soja, ...), dans I éle-
vage Le montage élec-

tronique ? (7 est trop tot. et
il faudrait des études mar-
keting.

- les problémes fonciers :
ils sont pour les investis-
seurs un important facteur
d’ insécurité.

- arbitrage des litiges : il
manque une législation.
Pour un arbitrage interna-
tional (EXIT). le Cambodge
manquerait des moyens né-
cessaires a son application.
Mais le projet de loi sur I' ar-
bitrage commercial est en
phase de finalisation.

- Tourisme : il faudrait une
politique qui soit ' expres-
sion conjointe de plusieurs
ministéres. par exemple
Tourisme et Culture ...

- relations gouvernement-
entreprises : il faudrait que
le dialogue s instaure avec
un panel intergouverne-
mental.

- comment libérer I’ éner-

Ré-

gie d’ entreprendre ?
ponse : il faut d une part
une vision gouvernementale
claire a quoi les gens adhe-
rent. [l faut aussi un cadre
juridique.

Nous allons maintenant af-
finer la plate-forme poli-
tique. avec une approche
sectorielle qui coordonera les
actions ministérielles.

I  entreprenariat dépend
aussi du financement (taux
de crédit ...). des réseaux de
(‘hambres de Commerce ... .

A PROPOS ...

(suite de la page 5)

L' Assemblée doit obligatoire-
ment faire I' examen de cette loi
en 2éme lecture sur les points
soulevés par le Sénat.

|' Assemblée nationale apres un
délai de 30 jours. vote "ouvert”,
en séance pléniere, a la majorité
absolue. Le projet ou proposi-
tion de loi adopté dans ces con-
ditions est envoyé au Roi pour
étre promulgué.

(Il n" est arrivé qu' une fois que
le Sénat refuse un article de loi -
pour inconstitutionnalité). s

BUDGET 2000
(suite de la puge )

dépenser faisait la demande au
ministére des Finances qui en-
voyait un ordre de paiement au
Trésor, qui remettait 1" argent.

| au ministére, qui payait lui-méme

ainsi ses dépenses. maintenant
les ministére ne re-corvent pas |’
argent du Trésor.

Pour ses dépenses un ministere
doit suivre plusieurs étapes : en-
gagement, liquidation, et mandat
qui doit étre visé par le controle
financier. Ce mandat. est envoyé
au Trésor. qui paie directement
fournisseur.

Le principe de
deux exceptions :
- les salaires des fonctionnaires
sont. payés par le Trésor qui les
remet a I "agent payeur” de cha-
que ministére.

- et la "régie d’ avance”. Pour dis-
poser de fonds pour ses dépenses
oceasionnelles. les mini-stéres ont

a séparation a

chez eux des sommes qui leur
sont. allouées par tranches au
cours de ' année (en principe 8
tranches) a  condition que les
picces justificatives de  la
“tranche”  précédente  (mandat
signé par I' ordonatewr et par le
controleur financier) aient  été
fournies au Trésor.

lin ministére comme celui de la
Santé. qui fonctionne sur “régies
d" avance”. a grande peine a colla-
tionner les piéces justilicatives.
qui proviennent de tous les dis-
tricts. Bt tant que la régularisa-
tion n’ est pas faite. la “tranche”
suivante n’ est pas débloquée.

En 2000 le systéme va étre amé-
lioré par le systéme dit PAP
(Programme ' Actions  Priori-
taires) qui doit concerner les min-
isteres de I” Agriculture, de |" Edu-
cation nationale, de la Santé. de |
Environnement.

[Et on va sans doute supprimer
quelques  étapes  dans la pro-
cédure pour aller plus vite.

INFORMATI ON atous les clients d'Indochine Insurance :

depuis.le ler septembre, Indochine Insurance met en service gratuitement son

"Service d'Assistance 24h/24

Spécialistes en alerte préts a intervenir sur simple appel.
Ligne téléphonique dédiée. |
Service de nuit en coordination avec la police.

Intervention immédiate sur les lieux de l'accident.
Assistance a la rédaction du constat.

Service Gratuit, dans la Ilgnee des garantles offertes par Indochine Insurance.
fort est

" P raidon du

la meillewne.”

© Jean de La Fontaine 1621 - 1695 |

Soye=z axtgeanse, N\ INdochine
|

NSURANTCE

(:‘ .I..| 3

No Problem Park - N°55, Rue 178 - Phnom Penh - Royaume du Cambodge

Tel : 210 701 / 210 761 - Fax : 210 501 - Email : info@indochine.com.kh - Internet: www.indochine. net
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